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На основу члана 33. став 1. алинеја четврта и алинеја осма Статута Центра за социјални рад „Дунав“ Инђија, бр. 02-11000-2074 од  30.09.2011. године, Управни одбор Центра за социјални рад  ,,Дунав“  Инђији на седници одржаној дана 04.12.2025. године,  донео је
 ПРОГРАМ РАДА 
ЦЕНТРА ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД „ДУНАВ“ ИНЂИЈА 
ЗА 2026. ГОДИНУ

1. ОСНОВНИ ПОДАЦИ
1)  назив установе: Центар за социјални рад „Дунав“ Инђија

2)  ПИБ:  101 438 426
3)  матични број: 08150524
4)  шифра делатности: 8899 остала непоменута социјална заштита без смештаја
5)  адресу седишта установе : Инђија, Војводе Степе 42
6)  податке о одговорном лицу : Жељка Годић Аврамовић, директор, тел: 064 8117157

                                                    e-mail:  indjija.csr@minrzs.gov.rs
7)  податке о одговорном лицу/лицима која воде и/или су одговорна за спровођење  

     програма рада : Жељка Годић Аврамовић
8)  циљеви за програмску годину, могуће ризике за реализацију планираних  

    активности, као и мере за отклањање ризика :
Један од најважнијих циљева за следећу годину је конзистентност и одрживост реформи, наставак унапређења административног рада и правовремено поступање у складу са законима и стандардима социјалне заштите  и најављеним измена Закона о социјалној заштити и Породичним законом.

Подршка стручним радницима, организовање континуиране едукације, стручних скупова и супервизије, са циљем јачања професионалних капацитета и очувања менталног здравља запослених.

Дигитализација и боља организација рада, увођење савремених софтверских решења за евиденцију и извештавање, боља интерна комуникација и рационална организација времена и послова унутар Центра.
Јачање поверења заједнице повећање присутности Центра у локалној заједници кроз едукације, радионице и јавне кампање, са посебним фокусом на превенцију насиља, оснаживање породице и подршку родитељству.

Развој и ширење локалних услуга покретање додатних сервиса подршке за најугроженије групе , као и израда и спровођење локалних акционих планова у сарадњи са општином, образовним  и здравственим установама.
 2. ДЕЛАТНОСТ ЦЕНТРА 
Центар за социјални рад „Дунав“ Инђија (у даљем тексту Центар) је установа социјалне заштите  која врши јавна овлашћења у области социјалне и породично правне заштите, основана од стране јединице локалне самоуправе десетог јуна 1982. године. Делатност Центра је социјална заштита, социјални рад и породично правна заштита, а регулисана је Законом о социјалној заштити, Породичним законом, Законом о малолетним учиниоцима кривичних дела и кривичноправној заштити малолетних лица, Законом о финансијској подршци породици са децом и Одлуком о правима у социјалној заштити општине Инђија.
Мисија Центра  је пружање помоћи и подршке појединцима и породицама које се налазе у неповољним животним приликама, као и оснаживање за самосталан и продуктиван живот у друштву и спречавање настајања и отклањање последица социјалне искључености. 

Визија Центра је модерна јавна устaнова, која достиже висок квалитет социјалних услуга и својим стручним и техничким ресурсима успешно одговара на све изазове на подручју социјалне заштите, а активном улогом у локалној заједници делује у циљу смањења социјалне искључености посебно осетљивих група.

Основна функција социјалне заштите је остваривање социјалне сигурности грађана на принципу солидарности, узајамности и хуманости. Циљеви социјалне заштите се остварују деловањем организованих служби институција и средствима која се издвајају у те сврхе. Социјална заштита означава скуп делатности усмерених на стварање услова за живот свима онима који без помоћи других нису у стању да те услове обезбеде.
Центар обавља послове у остваривању права корисника утврђених Законом о социјалној заштити („Сл. гласник РС“, бр. 24/2011) и о коришћењу услуга социјалне заштите које обезбеђују Република, аутономна покрајина и локална самоуправа. Центар је установа социјалне заштите, која применом стручног социјалног рада, спроводи социјалну политику и обезбеђује социјалну сигурност грађана на територији општине Инђијe. Центар има велику улогу у реализацији највиших циљева и задатака социјалне заштите. Центар  у складу са актима јединице локалне самоуправе, учествује у пословима планирања и развоја социјалне заштите у јединици локалне самоуправе. 
 Послови у вршењу јавних овлашћење  
Поступак за остваривање права грађана Центар води по одредбама Закона о општем управном поступку. У вршењу јавних овлашћења, Центар за социјални рад, у складу са Правилником о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад („Сл. гласник РС“, бр. 59/2008, 37/2010, 39/2011 др. правилник и 1/2012 др. правилник),  одлучује о:
1. остваривању права на новчану социјалну помоћ; 

2. остваривању права на додатак за помоћ и негу другог лица; 

3. остваривању права на помоћ за оспособљавање за рад; 

4. остваривању права на смештај у установу социјалне заштите;  

5. остваривању права на смештај одраслог лица у другу породицу; 

6. хранитељству; 

7. усвојењу; 

8. старатељству; 

9. одређивању и промени личног имена детета; 

10. мерама превентивног надзора над вршењем родитељског права; 

11. мерама корективног надзора над вршењем родитељског права. 

У вршењу јавних овлашћења Центар за социјални рад обавља следеће послове:

1. доставља налаз и стручно мишљење, на захтев Суда, у парницама у којима се одлучује о заштити права детета или о вршењу, односно лишењу родитељског права; 

2. доставља, на захтев Суда, мишљење о сврсисходности мере заштите од насиља у породици коју је тражио други овлашћени тужилац; 

3. пружа помоћ у прибављању потребних доказа Суду пред којим се води поступак у спору за заштиту од насиља у породици; 

4. спроводи поступак процене опште подобности хранитеља, усвојитеља и старатеља;

5. врши попис и процену имовине лица под старатељством; 

6. сарађује са јавним тужиоцем, односно судијом за малолетнике у избору и примени васпитних налога; 

7. спроводи медијацију између малолетног учиниоца и жртве кривичног дела; 

8. подноси извештај о испуњењу васпитног налога јавном тужиоцу, односно судији за малолетнике; 

9. присуствује, по одобрењу Суда, радњама у припремном поступку против малолетног учиниоца кривичног дела, ставља предлоге и упућује питања лицима која се саслушавају; 

10. доставља мишљење Суду пред којим се води кривични поступак против малолетника у погледу чињеница које се односе на узраст малолетника, чињеница потребних за оцену његове зрелости, испитује средину у којој и прилике под којима малолетник живи и друге околности које се тичу његове личности и понашања; 

11. присуствује седници већа за малолетнике и главном претресу у кривичном поступку против малолетног учиниоца кривичног дела; 

12. обавештава Суд надлежан за извршење заводске васпитне мере и орган унутрашњих послова када извршење мере не може да започне или да се настави због одбијања или бекства малолетника; 

13.   стара се о извршењу васпитних мера посебних обавеза;  

14. проверава извршење васпитне мере појачаног надзора од стране родитеља, усвојитеља или старатеља и указује им помоћ у извршењу мере; 

15.  проверава извршење васпитне мере појачаног надзора у другој породици и указује помоћ породици у коју је малолетник смештен; 

16.  спроводи васпитну меру појачаног надзора од стране органа старатељства тако што се брине о школовању малолетника, његовом запослењу, одвајању из средине која на њега штетно утиче, потребном лечењу и сређивању прилика у којима живи; 

17.  стара се о извршењу васпитне мере појачаног надзора уз обавезу дневног боравка у установи за васпитавање и образовање малолетника; 
18. доставља Суду и јавном тужиоцу за малолетнике извештај о току извршења васпитних мера о чијем се извршењу стара; 
19.  предлаже Суду доношење одлуке о трошковима извршења васпитних мера; 
20.  обавља друге послове утврђене законом; 
21. пружа услуге социјалног рада и покреће судске поступке када је законом за то овлашћен; 
22. прати и проучава појаве у области социјалне и правне заштите и обавља превентивну делатност.
 Права и услуге које финансира локална самоуправа  
Општина Инђија, у складу са  Одлуком о социјалној заштити општине Инђија, („Службени лист општине Инђија, број 27/18) обезбеђује права и услуге из  области социјалне заштите појединца и породице на територији општине Инђија. Овом Одлуком уређује се обим, услови, начин и поступак остваривања права и услуга социјалне заштите и уређује се начин финансирања и обезбеђивања средстава за социјалну заштиту.
Права и услуге које обезбеђује локална самоуправа, а о чијем остваривању одлучује и које пружа Центар за социјални рад су: 
1. једнократна новчана помоћ; 
2. интервентнa једнократнa помоћ;

3. једнократнa новчанa помоћ незапосленој трудници на територији општине Инђија;

4. право на опрему корисника за смештај у установу или другу породицу;

5. право на накнаду трошкова сахране;

6. право на помоћ у храни;

7. право на бесплатно летовање за децу са сметњама у развоју, децу из породица   

     корисника новчане социјалне помоћи и децу без родитељског старања;

8. право на новогодишње пакетиће за децу из породица корисника новчане социјалне  

     помоћи, децу без родитељског старања и децу која су остварила право на накнаду 
     за помоћ и негу другог лица;

9. право на бесплатну ужину за децу из породица корисника новчане социјалне  

    помоћи и децу без родитељског старања која похађају припремни предшколски 
    програм у предшколској установи и или наставу у основним школама.
Услуге социјалне заштите  које Општина обезбеђује  су:

1. дневне услуге у заједници (помоћ у кући и лични пратилац);

2. услуге подршке за самосталан живот

3. смештај у прихватилиште.

3. ОРГАНИЗАЦИОНА СТРУКТУРА
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Организација рада у  Центру усклађена  је са Правилником о  организацији, нормативима и стандардима рада центара за социјални рад.
 Процес рада је организован преко служби Центра:

1. Служба за заштиту одраслих и старих лица,

2. Служба за заштиту деце и младих,

3. Служба за правне послове и канцеларију за материјална давања,

4. Служба за локална права и услуге,

5. Служба за финансијско административне и техничке послове.

Центар за социјални рад примењује у своме раду метод вођења случаја, који  према Правилнику, означава системски приступ у стручном, социјалном раду који обухвата активности процене аранжирања приступа услугама, планирања, координације, надгледања и евалуације услуга које треба да одговоре на потребе конкретног корисника.

4. КАДРОВСКА СТРУКТУРА

Број запослених стручних радника је утврђен Решењем Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, као и Одлуком о социјалној заштити општине Инђија, на основу којих је донет Правилник о унутрашњој организацији и систематизацији послова дана 05.03.2018.године, а који  је усклађен са одредбама Закона  којим се уређује систем плата у јавном сектору, Законом о запосленим у јавним службама и Уредбом о Каталогу радних места у јавним службама и другим организацијама у јавном сектору и са Одлуком о максималном броју запослених на неодређено време у систему државних органа, систему јавних служби, систему Аутономне покрајине Војводине и систему локалне самоуправе за 2017.годину.(„Службени гласник РС“ број 61/17 и „Службени лист општине Инђија“ број 9/13 ).Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, сходно члану 32. Закона о запосленима у јавним службама („службени гласник РС“ број 113/17), а полазећи од члана 12.став 2. Закона о социјалној заштити („Службени гласник РС“ број 24/11) сагласно је са Правилником о организацији и систематизацији послова у Центру за социјални рад Инђија.

Функционисање и рад Центра реализује тренутно 14 запослених радника на пословима: 

1. директора 1 стручни радник 

2. на пословима руководиоца Служби 1 стручни радник

3. на пословима супервизора 1 стручни радник

4. на пословима водитеља случаја 4 стручна радника 

5. на пословима стручног рада у социјалној заштити 1 стручни радник

6. на управно правним пословима 3 стручна радника 

7. на финансијско-административним пословима 2 запослена

8. на техничким пословима возача 1 запослени 

Из буџета Општине  финансира  се пет радних места и то су три стручна радника на пословима социјалног рада , један радник на управно правним пословима и један радник на административно техничким пословима.

Након именовања директора промењена је структура запослених и сада је  један стручни радник на пословима социјалног рада са високом стручном спремом на одређено радно време, са тим што директору мирују права и обавезе из радног односа на основу Уговора о раду, до повратка запосленог са функције, на радно место стручног радника на неодређено време. Средства потребна за финансирање зарада, накнада зарада и других примања запослених у Центру за социјални рад који обављају послове социјалне заштите предвиђене  Oдлуком о социјалној заштити општине Инђија као и средства за материјалне трошкове Центра за социјални рад , обезбеђују се у буџету Општине, у складу са годишњим Програмом рада на који сагласност даје Скупштина општине.
 У складу са Законом о безбедности и здрављу на раду, ради заштите и безбедности стручних радника Центра  приликом вршења јавних овлашћења која су му поверена од стране Републике Србије, Аутономне Покрајине Војводине и Локалне самоуправе планирана су  средства за  ангажовање једног радника на обезбеђењу за време радног времена, с обзиром да рад са појединим категоријама корисника представља потенцијални ризик за безбедност стручних радника. 
За одржавање хигијене и чишћење просторија преко Агенције ангажујемо чистачицу
радним данима .

 5. ОРГАНИЗАЦИЈА РАДА   

План Центра за социјални рад „Дунав“ Инђија у односу на поверене послове  у 2026. години реаализоваће се кроз права и услуге социјалне заштите које се пружају деци и младима, одраслим и старијим корисницима а у складу са организационом структуром Центра.
 Служба за правне послове и канцеларија за материјална давања
Служба за правне послове обавља управно-правне послове за грађане у поступцима остваривања права из области социјалне заштите и све правне послове у надлежности органа старатељства. У 2026. години од управно – правних послова обављаће се следеће: израда управних аката, записника,  предлога за покретање ванпарничних поступака, као и учешће правника у раду стручног тима, где је неопходна консултативна подршка правника. Правници ће током године бити укључени у предмете заштите жртава насиља што подразумева правну подршку водитељима случаја, као и правну подршку корисницима. Спроводиће поступак у складу са овлашћењима и обавезама.

У саставу Службе за правне послове функционишу: Пријемна канцеларија и Канцеларија за материјална давања Центра за социјални рад „Дунав“ Инђија.
Рад пријемне канцеларије у 2026.години подразумеваће прихватање поднеска, пријем телефонских позива или лични контакт са подносиоцем или особом која је пријавила случај, помоћ у састављању одговарајућег поднеска, пријемну процену поднеска, пружање неопходних информација подносиоцу, уколико је потребно упућивање на друге надлежне службе те отварање случаја у Центру.

 У канцеларији за материјална давања социјални радници ће и током 2026. године обављати следеће послове: пријем захтева за признавање и обнову права на новчану социјалну помоћ, израда налаза и мишљења по новим захтевима за признавање права на новчану социјалну помоћ, по обновљеним захтевима, по настанку разних промена (промена носиоца права, броја чланова итд.), као и утврђивања потребе за признавање права на додатак за помоћ и негу другог лица, увећаног додатка за помоћ и негу другог лица, телесног оштећења, радне способности корисника новчане социјалне помоћи код којих постоји индикација. Социјални радници канцеларије за материјална давања ангажоваће се на изради предлога за бесплатан оброк „Помоћ у храни “, пакета хране и хигијене, изради овлашћења, уверења  за дечји додатак, родитељски додатак, за трошкове сахране и друге документације у циљу помоћи корисника.
Кориснике новчане социјалне помоћи чине незапослени и неспособни за рад, који нису у могућности на други начин да дођу до средстава за задовољење основних животних потреба. Претпоставка је да ће структуру корисника који подносе захтев за новчану социјалну помоћ чинити претежно носиоци права који спадају у категорију остарелих особа , неспособних за рад, обзиром да се најављује повећање отварања нових радних места и повећање запошљавања као и лакше добијање података након  увођења регистра „Социјална карта“ чијом применом смо добили могућност увида у податке о корисницима које се воде у евиденцијама ЦРС, МУП, РГЗ, НСЗ, Пореске управе и ПИО фонда, очекује се смањење броја корисника новчане социјалне помоћи из категорије незапослених.
Стручни радници задужени за материјална давања у обавези су да након поднетог захтева и увида у документацију изврше   теренску посету и утврде оправданост поднетих захтева.
 На основу налаза стручног радника и мишљења, правна служба доноси решење о признавању или одбијању права на новчану социјалну помоћ која се исплаћује из буџета Републике.

Служба за заштиту одраслих и старих лица
 Планиран је рад са следећим групама одраслих и старијих корисника,  према приоритетима: особе под старатељством, психички и физички оболела лица, особе ометене у развоју, особе којима је неопходно хитно односно трајније збрињавање, особе тј. породице које се налазе у тешкој материјалној ситуацији, особе са различитим облицима асоцијалног понашања. 
У значајном броју случајева када се поступа по пријави грађана или након личног обраћања за помоћ почетном проценом стања корисника идентификују се бројни проблеми и потреба за координацијом свеобухватне системске подршке што ће и у наредној години изискивати појачано ангажовање стручних радника.
Стручни радници сусрећу се са проблемом ургентног и неодложног збрињавања корисника, како у време радног времена, тако и у дежурству. Проблем се јавља када је корисника потребно ургентно сместити због на пример: отпуста из болнице, или се ради о бескућнику, или је лице затечено на улици из других разлога, а његово целокупно, а пре свега здравствено, стање захтева стручну негу, заштиту и надзор. Осим тога, најчешће се ради и о корисницима који немају сроднике или сродници нису у могућности или не желе да воде бригу о лицу које је потребно збринути.
Као и претходних година повећавају се захтеви за смештај у установе социјалне заштите за одрасле и старе. Након реализације смештаја прати се  адекватност примењених облика заштите лица смештених у дом или у хранитељске породице кроз редовне обиласке корисника и сачињавање заједничких планова услуга. 
У наредном периоду очекује се услед пораста броја старих, оболелих и особа са инвалидитетом и даље пораст захтева за остваривање права на додатак за негу и помоћ другог лица, као и додатка за увећану  негу и помоћ, који облик је проширен и на кориснике права на додатак за помоћ и негу у систему пензионо инвалидског осигурања, а реализује се преко центра за социјални рад.
И даље  ће се спроводити старатељска заштита имовине и лица лишених пословне способности, као и покретање поступака лишавање пословне способности и стављање под старатељство лица која нису способна да заштите властита права и интересе. 

Пред Центром се поставља проблем смештаја лица лишених пословне способности без породичног старања с обзиром на попуњеност капацитета специјализованих установа с једне стране и процеса деинституционализације лица са менталним сметњама и усмереност државе да се обезбеде услуге у окружењу корисника које би обезбедиле живот у заједници а не смештај у домове.

Служба за заштиту деце и младих

Заштита деце и младих и у наредној 2026. години вршиће се уз примену метода вођење случаја у складу са одредбама Правилника о организацији, нормативима и стандардима рада ЦСР. 
Деца из породица са поремећеним породичним односима - У наредном периоду у оквиру рада на заштити деце из породица са поремећеним породичним односима и даље ће се примењивати стручни поступци у вршењу процене и заштите права и интереса  деце која живе у тим породицама . Током 2026. године водитељи случаја ће достављати налазе и стручно мишљење на захтев суда о вршењу родитељског права, као и о моделу виђења, затим о измени вршења родитељског права, те измени личних контаката деце са родитељем са којим не живе, о сврсисходности мере заштите од насиља. Наставиће се и са праћењем одвијања личних контаката деце са родитељима у контролисаним условима
Деца са проблемима у понашању - Водитељи случаја и током 2026. године ће спроводити активности у сарадњи са Вишим јавним тужилаштвом, односно са судијом за малолетнике, око избора и примени васпитних мера и налога. Такође ће на захтев суда вршити  доставу мишљења суду за кривични поступак који се води против малолетника, периодичних извештаја о реализовању васпитних мера, достављање налаза и стручног мишљења у односу на малолетна лица против којих се води прекршајни поступак.
Наставља се рад са кривично неодговорном децом, у правцу саветодавног рада и спречавања рецидива, као и са малолетним лицима који испољавају асоцијалне облике понашања. Кориснике у васпитним установама (Завод, ВПД), пратићемо и у наредној години, кроз посете, телефонске контакте са стручним лицима из Установа и кроз периодичне извештаје који нам се достављају.
 У оквиру заштите деце и младих са поремећајем у понашању, а све већи број је пријављених случајева вршњачког насиља, планиране активности у 2026. години су усмерене ка стварању услова за спровођење превентивних делатности заједно са школама основним и средњим на подручју општине, а то су: пружање помоћи породици у васпитању, развојним проблемима деце и другим тешкоћама, као и израда  планова услуга за децу и младе којима је Суд изрекао васпитну меру појачан надзор, реализација плана и достављање извештаја о реализацији васпитне мере суду. 
Код деце која су већ процесуирана од стране Суда реализоваће се упућивање, организација и праћење мера посебне обавезе и  васпитног налога где је фокус уместо на кажњавању померен ка промени њиховог понашања што је најбољи начин смањења рецидивизма.
Сарадња са Црвеним крстом и ЈКП “Комуналац“, у циљу спровђења одлуке јавног тужиоца или судије за малолетнике о изреченом васпитном налогу или посебној обавези малолетном учиниоцу кривичног дела ( радно ангажовање или друштвено користан рад ), са којима ЦСР има потписане споразуме.

Деца без родитељског старања  
Служба ће радити на збрињавању деце без родитељског старања, кроз стављање под старатељство и смештај у сродничку или хранитељску породицу у сарадњи са Центром за породични смештај и усвојење у Новом Саду, руководећи се интересом детета и најмање рестриктивним решењем за дете.

 Такође, водитељи случаја ће наставити са праћењем деце на породичном смештају, као и стручном обрадом хранитељских породица. У наредној години наставиће се праћење функционисања деце под старатељством, при чему ће се сачињавати старатељски извештаји, поновни прегледи и планови услуга. У оквиру Службе планира се стручна процена потенцијалних усвојитеља, процена подобности детета за усвојење, а потом и на праћењу узајамног прилагођавања детета на породицу потенцијалних усвојитеља, како би дошло до заснивања усвојења.
У оквиру збрињавања деце без родитељског старања примењиваће се стандарди из Правилника о хранитељству (Сл.36/08), а у циљу остваривања најбољег интереса детета избором хранитељске породице из круга сродничких односно других хранитељских породица које имају општу подобност за хранитељство и које испуњавају услове за бављење хранитељством. Само у изнимним ситуацијама ће се вршити смештај деце у установе социјалне заштите уколико је према потпуној процени стручних радника тај облик заштите најцелисходнији уз претходну сагласност надлежног Министарства односно Покрајинског секретаријата за социјалну политику и демографију. И у наредном периоду радиће се  заједно, у  сарадњи са свим друштвеним чиниоцима (основне школе, средње школе, дом здравља, предшколска установе, полицијска станица), који су од пресудног значаја за развој деце без родитељског старања , а која се налазе  на породичном смештају, као и на одржавању успостављене  мреже подршке хранитељским породицама. Заштита деце под старатељством ће се систематски планирати, пратити и ревидирати кроз план старања и континуирано ће се пратити обављање старатељске дужности старатеља у заштити интереса малолетне деце и узимањем годишњих старатељских извештаја у законски предвиђеном року.
Деца са сметњама  у развоју - Заштита деце са сметњама у развоју и даље ће бити усмерена на остваривање права на додатак за помоћ и негу другог лица и увећани додатак за негу и помоћ. Такође и на реализацију активности  „Подршка деци са сметњама у развоју и њиховим породицама у Општини Инђија“, обезбеђивањем услуге лични пратилац за децу са сметњама у развоју, која су укључена у васпитно образовни процес, од предшколске установе до завршетка средње школе. 
 Заштита жртава  насиља у породици - Примена Закона о спречавању насиља у породици почела је од 01.06.2017.године Овим Законом су уведене хитне мере које предвиђају удаљавање насилника из породице и забрану приласка жртви . Повећан је број пријављених случајева насиља. Стручни радници Центра ће и даље активно учествовати у унапређењу мултиресорне сарадње између свих органа који су дужни да помогну жртвама насиља и да спрече насиље кроз  координисани рад и сарадњу са Јавним тужилаштвом, Полицијом и Судом у оквиру  заједничког тела  - Групу за координацију и сарадњу, која  редовно  два пута месечно одржава састанке у просторијама Основног јавног тужилаштва у Старој Пазови.  Центар за социјални рад  поступа у складу са одредбама Породичног закона, Кривичног закона, Општег и Посебног протокола о поступању у случајевима  насиља, као и у складу са потписаним Споразумом о сарадњи и заједничком деловању за ефикасно остваривање и спровођење заштите жртава насиља у породици и женама у партнерским односима на подручју општине Инђије, који је потписан 15.05.2014. године између Центра за социјални рад, Полицијске управе, Основног јавног тужилаштва, Основног и Прекршајног суда, Дома здравља, Васпитно образовних институција, општине Инђија и медија. Циљ Споразума је успостављање сарадње на локалном нивоу, заједничко деловање свих потписника споразума у заштити жртава насиља. 
Служба за заштиту деце и младих и даље ће, заједно са правником, радити на предметима везаним за давање сагласности на наследничке изјаве, одобрење купопродајних уговора у име малолетних лица, деоби имовине. Током наредне године, водитељи случаја ће и надаље поред дежурства ван радног времена која су предвиђена Правилником о органиизацији, нормативима и стандардима рада Центра за социјални рад, а подразумевају 24-часовни несметан приступ услугама неодложних интервенција, бити ангажовани као дежурни и у току радног времена како би се обезбедила ефикасна и брза процена стања корисника као и адекватна мера заштите поготово у ситуацијама насиља. У наредној години се такође планира наставак сарадње са сродним институцијама, локалном управом, надлежним Министарством, те невладиним и хуманитарним организацијама. Потребно је и надаље организовати стручне састанке, а у циљу наставка и побољшања сарадње, размене искустава те прецизирања овлашћења, ограничења и надлежности.
Служба за локална права и услуге
Остваривање локалних права и услуга остварује се подношењем захтева и одговаајуће документације. Стручни радници врше процену а правник доноси решење.

Служба за финансијско-административне и техничке послове 
Служба за финансијско-административне и техничке послове у 2025.години бавиће се пословима финансијског планирања средстава за социјалну заштиту, као и реализације истих, а на основу одобрених средстава од стране Републике Србије и општине Инђија. Послове у Служби за финансијско-административне и техничке послове обављаће један дипломирани економиста за финансијско-рачуноводствене послове- шеф рачуноводства, један референт за финансијско - рачуноводствене послове,  и 1 возач.
6. ПЛАН СТРУЧНОГ УСАВРШАВАЊА ЗАПОСЛЕНИХ
Стручно усавршавање, у смислу Закона о социјалној заштити, јесте непрекидно стицање знања и вештина стручних радника и стручних сарадника у социјалној заштити, а трошкове стручног усавршавања стручних радника сноси послодавац. Стручни радници имају право и дужност да у току професионалног рада стално прате развој науке и струке и да се стручно усавршавају ради одржавања и унапређивања професионалних компетенција и квалитета стручног рада. Стручно усавршавање стручних радника је услов за стицање и обнављање лиценце у складу са законом. Лиценца за обављање стручних послова у социјалној заштити обнавља се након шест година. У наредном периоду стручни радници који су обновили лиценцу морају да похађају обуке и усавршавају се како би испунили услове за поновно обнављање лиценце. Такође запослени у Центру ће током године пратити и усвајати савремена достигнућа из области психологије, педагогије и социјалног рада праћењем стручне литературе, социјалних часописа, изучавање и избор разних текстова и уношење иновација у програмске садржаје, активним и пасивним учешћем на радионицама, трибинама и округлим столовима које ће бити организоване током године, а шеф рачуноводства  и рачуноводствени радник ће присуствовати семинарима из области финансија и пословања и информисања у области Система извршења буџета и реализације путем нове апликације СПИРИ која замењује постојећу апликацију ИСИБ, јединствене за системе социјалне заштите на нивоу Републике Србије. 

Центар за социјални рад  дужан је да стручном раднику  обезбеди стручно усавршавање у складу са законом, а према плану стручног усавршавања. У складу са напред наведеним законским одредбама у финансијском плану за 2026.годину обезбеђена су средства за стручно усавршавање запослених.

7. ПЛАНИРАНЕ ПРОГРАМСКЕ И ПРОЈЕКТНЕ АКТИВНОСТИ
Планирани послови и обим услуга који се финансирају из локалне самоуправе за 2026.годину су следеће  програмске активности:
1. 0902-0005 Обављање делатности установа социјалне заштите
2. 0902-0016  Дневне услуге у заједници 

Општина Инђија, у складу са  Одлуком о социјалној заштити општине Инђија, („Службени лист општине Инђија, број 27/18) обезбеђује права и услуге из  области социјалне заштите појединца и породице на територији општине Инђија. Овом Одлуком уређује се обим, услови, начин и поступак остваривања права и услуга социјалне заштите и уређује се начин финансирања и обезбеђивања средстава за социјалну заштиту.
У 2026. години су планирана средства за финансирање зарада за 5 запослених у Центру за социјални рад „Дунав“ Инђија са припадајућим порезима и доприносима   
и други расходи за запослене ( пакетићи за децу запослених поводом Нове године, солидарне  помоћи, превоз радника, и остали расходи), материјални трошкови установе: стални трошкови (банкарске услуге, струја, гас, комуналне услуге, птт услуге и услуге осигурања), трошкови путовања, услуге по уговору (компјутерске услуге, услуге образовања и усавршавања запослених, услуге информисања,  накнада за рад чланова управног одбора  именованих из реда  локалне самоуправе, репрезентација, услуге за одржавање хигијене  пословних просторија и услуге обезбеђења као и накнада по уговору о делу  за ангажована лица  за реализовање програмске активности „Подршка деци са сметњама у развоју и њиховим породицама“), специјализоване услуге (обавезе по основу ангажовања волонтера на основу Закона о социјалној заштити ), одржавање опреме, материјал (канцеларијски  и материјал  за саобраћај, за одржавање хигијене и угоститељство и остали потрошни материјал) и други материјални трошкови и опрема за рад  у складу са Програмом рада установе.
Права и услуге које обезбеђује локална самоуправа, а о чијем остваривању одлучује и које пружа Центар за социјални рад, су:

1. Једнократна новчана помоћ појединцу и породици када се нађе у ситуацији да није у стању да обезбеди задовољавање егзистенцијалних потреба, за следеће намене: потребе лечења, набавка хране, набавка огрева, набавка одеће и обуће, плаћање режијских трошкова или станарине, регулисање личне документације, превоз/путовање, набавка школског прибора и задовољавање других основних  животних потреба. 

2. Право на интервентну једнократну помоћ, обезбеђује се појединцу или породици који се налазе у стању тренутне и изузетно тешке ситуације и стамбене угрожености, или изазване тешком инвалидношћуили смрћу члана породице  и другим ситуацијама према процени Центра за социјални рад, а које не могу самостално да превазиђу.

3. Право на једнократну новчану помоћ незапосленој трудници на територији општине Инђија, остварује незапослена трудница ако има пребивалиште на територији општине Инђија, најмање шест месеци у тренутку подношења захтева, да је незапослена и да је најмање у двадесетосмој недељи трудноће.

4. Право на опрему корисника за смештај у установу или другу породицу, признаје се лицу које се смешта у установу социјалне заштите или у другу породицу.

5. Право на накнаду трошкова сахране може се признати кориснику права на новчану социјалну помоћ, лицу без прихода које је на смештају у  установи социјалне заштите, лицу неутрврђеног идентитета, лицу непознатог пребивалишта које се у тренутку смрти затекне на територији општине Инђија, лицу које нема сроднике или лицу које има сроднике а по процени Центра нису у могућности да сносе трошкове сахрањивања.

6. Право на помоћ у храни, остварују појединци или породица и реализује се преко Црвеног крста поделом пакета намирница једном месечно.

7. Право на бесплатно летовање за децу из социјално и материјално угрожених породица, децу  корисника права на новчану социјалну помоћ, децу са сметњама у развоју и децу без родитељског старања 

8. Право на новогодишње пакетиће за децу из породица корисника новчане социјалне помоћи, децу без родитељског старања и децу која су остварила право на накнаду за помоћ и негу другог лица.

9. Право на бесплатну ужину за децу  корисника новчане социјалне помоћи , децу без родитељског старања и децу са сметњама у развоју која похађају припремни предшколски програм у предшколској установи и  наставу у основним школама;
Услуге социјалне заштите  које Општина обезбеђује  су:

1. дневне услуге у заједници;

2. услуге подршке за самосталан живот;
3. смештај у прихватилиште.

Од дневних  услуга у заједници које обухватају активности подршке и остајања корисника у породици и непосредном окружењу развијене су услуге : помоћ у кући одраслим и старим лицима, коју  пружа лиценцирани пружалац а Центар доноси решење и лични пратилац детета, подршка деци са сметњама у развоју и њиховим породицама пружа се као програмска активност центра за социјални рад.

Услуге подршке за самосталан живот, пружају се појединцу да би се његове могућности за задовољење основних потреба  изједначиле  с могућностима  осталих чланова друштва, да би му се побољшао квалитет живота и да би могао да води активан и самосталан живот у друштву. Услуга подршке за самосталан живот коју обезбеђује Општина је услуга финансијске помоћи за младе који се осамостаљују. Овом услугом обезбеђују се финансијска средства у двоструком износу висине номиналног износа новчане социјалне помоћи за појединца, у трајању до годину дана,  а за младе који се осамостаљују по престанку смештаја у установи социјалне заштите или у хранитељској породици.
Привремени смештај у прихватилиште и прихватну станицу, овом услугом  кориснику се обезбеђује краткотрајни смештај и осигурава безбедност, изналажење одрживих решења за кризне ситуације, задовољавањем његових основних потреба. Корисници могу да буду деца, млади, одрасла и стара лица као и жртве насиља у породици. Смештај у прихватилиште се реализује веома тешко, обзиром да на територији општине Инђија немамо прихватилиште па се смештај реализује у прихватилиштима у Новом Саду, Београду  и другим општинама које имају развијену ову услугу. Средства за трошкове смештаја у прихватилиштима  обезбеђују се у буџету Oпштине.

Услуге социјалне заштите за које постоји потреба а још увек нису развијене на територији наше општине су: дневни боравак за децу и младе са сметњама у развоју, социјално становање у заштићеним условима, становање уз подршку, помоћ и нега у кући за децу са сметњама у развоју и њиховим породицама . 
Пројектне активности

Центар за социјални рад ће и у наредној години   аплицирати на конкурсе за доделу средстава за реализацију пројеката у области социјалне заштите.Учествоваћемо на конкурсу који објављује  Покрајински секретаријат за социјалну политику, демографију и равноправност полова у оквиру Јавног конкурса за финансирање, односно суфинансирање програма за развој и унапређења услуга социјалне заштите у 2026. години. Иако је и у претходном периоду било планирано али обзиром да није остварено,  у наредном периоду и даље ће се радити  у интересу деце и младих са сметњама у развоју обезбеђивање средстава за реализацију пројекта  Дневни боравак за децу, младе и одрасле, који би био намењен особама свих узраста  са развојним проблемима, интелектуалним сметњама, телесним инвалидитетом и вишеструким, комбинованим сметњама. За свако дете/младу особу се индивидуално одређује примерен садржај активности у складу са утврђеним потребама и могућностима.
Сврха ових активности је у унапређењу квалитета живота корисника у локалној заједници, кроз одржање и развијање социјалних, психолошких и физичких функција и вештина, како би се у што већој мери оспособили за самосталан живот. 
Корисници у организованом окружењу, уз потребну помоћ  и надзор  задовољавају развојне потребе, стичу и развијају животне вештине, личну и друштвену одговорност ради развоја самосталности, социјалних, сазнајних и других важних функција.

 На тај начин стиче се позитивно и конструктивно искуство боравка изван породице, а члановима породице слободно време за бављење радним и другим активностима. 
У припреми и реализацији пројектних активности Центра за социјални рад учествоваће представници локалне самоуправе, месних заједница, локалних институција и организација. Пројекти ће бити медијски пропраћени, а о пројектним активностима информације ће стећи како стручна, тако и шира јавност. Стручни скупови који буду планирани и одржани у оквиру пројеката биће пријављени Комори социјалне заштите, а стручни радници ће учешћем на скуповима остварити бодове потребне за обнављање лиценце за рад. 
Послови планирања и развоја

У току 2025. године послови планирања, развоја и извештавања подразумеваће припрему годишњих и других оперативних планова рада установе, процену социјалних потреба грађана који живе на територији наше општине и информисање надлежног органа јединице локалне самоуправе о идентификованим потребама корисника и капацитету установа и пружаоца услуга да одговори на потребе. У оквиру Центра не постоји посебна служба за планирање. Сви стручни радници  ће пратити и анализирати квалитет пружених услуга, процењивати потребе за новим услугама и иницирати њихов развој. Такође, припремаће и обрађивати податке за израду годишњих извештаја о раду, кварталних извештаја, као и извештаја о појединим категоријама корисника у складу са потребама. На основу тих података директор ће писати предлог плана који иде на усвајање на Управни одбор.
8. ПЛАНИРАНЕ ИНВЕСТИЦИОНЕ АКТИВНОСТИ
Центар за социјални рад „ Дунав“ Инђија  основан је 1982.године. Општина као оснивач дала је на коришћење  простор у улици Војводе Степе бр. 42, површине од 226 м2 на првом спрату старе, ненаменске зграде,  која је у власништву општине,    а Центар има право коришћења. Зграда не испуњава услове за рад, не постоји лифт, ни прилазна рампа за особе са инвалидитетом. За рад се користи 9 канцеларија од чега је једна за рад директора и једна за рад финансијско рачуноводствене службе, а остале користе стручни радници у којима седе  и по три стручна радника што представља тешкоћу за рад са корисницима. У Центру је јако лоша звучна изолација, већина унутрашњих  зидова је од шперплоча, што знатно отежава рад са корисницима. Постојећи простор је лимитирајући фактор успешнијег рада Центра. Систем тајности и поверљивости у раду са корисницима као једно од законом утемељених правила је готово немогуће испоштовати док се не обезбеди неопходан број канцеларија за стручне раднике. За саветодавно-терапијски рад не постоји адекватна просторија као ни просторија за одржавање личних контаката родитеља и деце који су регулисани судским пресудама. Просторија за одржавање контакта деце са родитељима у контролисаним условима  је неопходан  и нужан услов а не луксуз. 

 Велики проблем је  недостајући простор за одлагање архивске грађе и регистраторског материјала. Архивска грађа се одлаже у подрумској просторији која је неприступачна, влажна и мрачна што доприноси њеном пропадању и уништавању.
У наредном периоду било би неопходно да Општина као оснивач Центра за социјални рад обезбеди материјална средстава за  изградњу нове зграде која би била у складу са стандардима рада са друштвено осетљивим корисницима, остарелим и инвалидним особама.
9.  ФИНАНСИРАЊЕ СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ ИЗ БУЏЕТА  ОПШТИНЕ ИНЂИЈА
Центар за социјални рад „Дунав“ Инђија као индиректни корисник буџета Републике Србије, из буџета Општине Инђија планира да оствари  средства  за 2026. годину   у укупном износу од 59.900.000,00 динара, на економској класификацији 463- Трансфери осталим нивоима власти,  за Програм 11.Социјална и дечија заштита, шифра програма 0902 , сектор Социјална заштита  за следеће  програмске активности:
1. 0902-0005 Обављање делатности установа социјалне заштите- 31.275.000,00 дин.
2. 0902-0016  Дневне услуге у заједници- 28.625.000,00 дин.
за приходе и примања евидентиране на апропријацији 733- Трансфери од других нивоа власти  и расходе и издатке евидентиране на контима класе 4 и 5 у финансијском  плану установе.
1. Табела 1 – Планирани приходи и примања за 2026. годину

	Конто
	Опис
	ПА 0902-0005
	ПА-0902-0016
	УКУПНО

	
	
	
	
	
	

	733
	ТРАНСФЕРИ ОД ДРУГИХ НИВОА ВЛАСТИ У КОРИСТ РС 
	31.275.000,00
	28.625.000,00
	59.900.000,00
	

	 
	УКУПНО:
	31.275.000,00
	28.625.000,00
	59.900.000,00
	


2. Табела 2 – Планирани расходи и издаци за 2026. годину

	Конто

	ОПИС

	ПА-0902-0005

	ПА- 0902-0016

	УКУПНО


	411
	ПЛАТЕ, ДОДАЦИ И НАКНАДЕ ЗАПОСЛЕНИХ (ЗАРАДЕ)
	8.770.000,00
	0,00
	8.770.000,00

	412
	СОЦИЈАЛНИ ДОПРИНОСИ НА ТЕРЕТ ПОСЛОДАВЦА
	1.330.000,00
	0,00
	1.330.000,00

	413
	НАКНАДЕ У НАТУРИ
	300.000,00
	0,00
	300.000,00

	414
	СОЦИЈАЛНА ДАВАЊА ЗАПОСЛЕНИМА
	400.000,00
	0,00
	400.000,00

	415
	НАКНАДЕ ТРОШКОВА ЗА ЗАПОСЛЕНЕ
	150.000,00
	0,00
	150.000,00

	421
	СТАЛНИ ТРОШКОВИ
	1.385.000,00
	150.000,00
	1.535.000,00

	422
	ТРОШКОВИ ПУТОВАЊА
	100.000,00
	0,00
	100.000,00

	423
	УСЛУГЕ ПО УГОВОРУ
	2.885.000,00
	26.560.000,00
	29.445.000,00

	424
	СПЕЦИЈАЛИЗОВАНЕ УСЛУГЕ
	10.000,00
	0,00
	10.000,00

	425
	ТЕКУЋЕ ПОПРАВКЕ И ОДРЖАВАЊЕ
	185.000,00
	365.000,00
	550.000,00

	426
	МАТЕРИЈАЛ
	438.000,00
	1.450.000,00
	1.888.000,00

	472
	НАКНАДЕ ЗА СОЦИЈАЛНУ ЗАШТИТУ ИЗ БУЏЕТА
	15.000.000,00
	0,00
	15.000.000,00

	482
	ПОРЕЗИ, ОБАВЕЗНЕ ТАКСЕ, КАЗНЕ И ПЕНАЛИ
	20.000,00
	100.000,00
	120.000,00

	483
	НОВЧАНЕ КАЗНЕ И ПЕНАЛИ ПО РЕШЕЊУ СУДОВА
	1.000,00
	0,00
	1.000,00

	485
	НАКНАДА ШТЕТЕ ЗА ПОВРЕДЕ НАНЕТУ ОД СТРАНЕ ДРЖАВНИХ ОРГАНА
	1.000,00
	0,00
	1.000,00

	512
	МАШИНЕ И ОПРЕМА
	300.000,00
	0,00
	300.000,00

	УКУПНО:
	31.275.000,00
	28.625.000,00
	59.900.000,00

	


10. ЈАВНОСТ РАДА
Закон о социјалној заштити у члану 32. – Начело јавности рада утврђује да је Центар дужан да обезбеди слободан приступ информацијама о своме раду. У члану 34.који говори о праву корисника на информације, дефинисано је да корисник има право да у складу са својим потребама и способностима буде информисан о свим подацима који су значајни за утврђивање његових социјалних потреба, као и о томе како те потребе могу бити задовољене.У складу са чланом 5. Правилника, Центар за социјални рад је дужан да обезбеди јавност свог рада и извештава надлежне државне органе као и надлежни орган локалне самоуправе о свом раду. Правилник даље налаже да Центар за социјални рад обавештава грађане своје општине односно града о својим законским обавезама и овлашћењима као и услугама и програмима које нуди, путем средстава јавног информисања, јавних предавања, презентација и на друге погодне начине.Планира се израда и штампа одговарајућих брошура са потребним информацијама и саветима о начинима за превазилажење проблема који су у надлежности Центра. У наредној 2026. години  обезбедићемо  јавност  рада и  извештавати надлежне државне органе као и надлежни орган локалне самоуправе о  раду Центра за социјални рад. Такође  плански  ће се наставити сa обавештавањем грађана о својим законским обавезама и овлашћењима као и о услугама и програмима, путем средстава јавног информисања презентација, флајера и званичног сајта установе www.csrdunav . Грађанима је на располагању и електронска адреса indjija.csr@minrzs.gov.rs , и страница на фејсбуку CSR“Dunav“ Inđija где могу да поставе питања и у најбржем року добију одговор.
У складу са изменама и допунама Закона о слободном приступу информацијама од јавног значаја, испоштовали смо  законски рок за органе власти да израде информатор о раду у Јединственом информационом систему информатора о раду. Објављивање информатора о раду представља једну од мера за унапређивање јавности рада органа власти, у складу са истим законом. Овај информациони систем води и одржава Повереник за информације од јавног значаја и заштиту података о личности, а приступа му се преко веб адресе https://informator.poverenik.rs/pristup.
У наредном периоду редовно ћемо ажурирати податке  у објављеном Информатору.
Систем социјалне заштите има за циљ обезбеђивање минималне социјалне сигурносне мреже за целу популацију и посебно за угрожене групе. Програми социјалне заштите не могу искоренити сиромаштво, али могу и морају бити ослонац за најугроженије, за оне који нису у стању да себи обезбеде елементарне услове за живот.
Инђија, 04.12.2025.године
број : 060-10-535/2025                                                       Председник Управног одбора

                                                                                            ___________________________

                                                                                                     Драгана Савић Татић
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